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1. INTRODUCCION

Bienvenido(a) a la Actividad de aprendizaje 4:

Implementar las normas legales

institucionales del manejo de la cartera, segun las politicas establecidas, del programa de
formacion Administracion y recuperacion de la cartera de créditos.

La presente actividad de aprendizaje lo conducird a conocer la importancia de las
centrales de riesgo, le va a dar claridad sobre las normas y las politicas para la
clasificacion y evaluacién de la cartera, permitiendo asi, realizar una revision de la

normatividad vigente.

Para realizar las evidencias correspondientes a

esta actividad de aprendizaje, es

necesario revisar los materiales de formacién del programa, explorar los materiales de

apoyo y hacer consultas en internet.

2. IDENTIFICACION DE LA GUIA DE APRENDIZAJE

Programa de Formaciéon: Administracion vy
recuperacion de la cartera de créditos.

Codigo: 13340008
Versiéon: 02

Resultados de Aprendizaje:
210301001-04

Aplicar las normas legales institucionales, acorde a
las politicas establecidas.

Competencia:
210301001
Administrar la cartera de crédito de

acuerdo con normas legales,
institucionales.

Duracién de la guia (en horas):

10 horas.




Guia de Aprendizaje

3. ESTRUCTURACION DIDACTICA DE LAS ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE

3.1 Actividades de reflexion inicial

A manera de reflexion personal, y con el fin de conocer su manejo sobre el tema, se le
sugiere resolver los siguientes interrogantes:

e ¢Por qué cree que es importante el cumplimiento de las normas establecidas por la
Superintendencia Financiera de Colombia?

e ¢ Cual es la funcién de las centrales de riesgos 0 bancos de datos?

Nota: este ejercicio tiene como finalidad encaminarlo y motivarlo en el desarrollo de los
temas de esta actividad de aprendizaje, por tal razén no es calificable.

3.2 Actividades de contextualizacion e identificacion de conocimientos necesarios
para el aprendizaje

Evidencia: Sesion en linea: “Riesgo crediticio”

Para una entidad bancaria es importante conocer si esta cumpliendo a cabalidad con la
normatividad vigente, aquella que esta relacionada con los procesos de créditos
otorgados. Frente a lo anterior, y teniendo en cuenta el papel de asesor experto que ha
venido desarrollando desde las actividades anteriores, participe de la sesion en linea que
Se propuso para esta evidencia.

Teniendo en cuenta los conocimientos previos y los adquiridos durante el desarrollo del
programa de formacién, participe en la sesion, dando sus aportes acerca de los
lineamientos generales que son utilizados para un adecuado proceso de administracion
del riesgo crediticio.

Con el fin de ampliar los conocimientos alrededor de este tema, se invita al aprendiz para
que haga consultas en internet relacionadas con el proceso de la administracion del riesgo
crediticio.

Nota: este ejercicio tiene como finalidad encaminarlo y motivarlo en el desarrollo de los
temas de esta actividad de aprendizaje, por tal razon no es calificable pero si es muy
importante para su proceso de aprendizaje. De igual manera, tenga presente que el
instructor es el encargado de crear y habilitar esta sesion en linea.
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3.3Actividades de apropiacion del conocimiento (conceptualizacidn y teorizacion)
Evidencia: Evaluacion “Centrales de riesgo”

La evaluacion correspondiente a esta actividad de aprendizaje busca verificar el
conocimiento adquirido y validar su competencia en las distintas tematicas tratadas.

La evaluacion consta de 10 preguntas y su duracion es de 30 minutos. El aprendiz tiene
habilitado un Unico intento, asi que una vez empiece la prueba debe terminarla.

La evaluacion se encuentra disponible en el boton Actividad 4 / Evidencia: Evaluacion
“Centrales de riesgo”.

3.4Actividades de transferencia del conocimiento
Evidencia: Recomendaciones financieras

Juan quiere abrir una cuenta de ahorros y desea también solicitar un crédito de libre
inversién en el Banco LPQ, pero esta preocupado por sus antecedentes crediticios. Para
este caso, usted como asesor experto de la entidad bancaria, debe explicarle a Juan las
buenas practicas en el manejo de la informacién crediticia.

Para esta evidencia usted debe elaborar un informe en el que plantee cinco (5)
recomendaciones que un consumidor financiero debe tener en cuenta para prevenir
dificultades con su informacién financiera.

Desarrolle esta evidencia teniendo en cuenta lo siguiente:

e Proponga un caso con tipo de cuenta y tipo de crédito de libre inversion.

e Describa las caracteristicas de cada uno de los productos escogidos para la evidencia.

e Una vez cuente con la informacion solicitada anteriormente, proponga cinco (5)
recomendaciones para cada uno de los productos bancarios ya seleccionados.

Para finalizar, explique en qué le pueden ayudar al consumidor financiero las
recomendaciones que usted elaboro, teniendo en cuenta la normatividad vigente, aplicada
al manejo de cartera.

Descargue la evidencia dirigiéndose al botén del menu principal Actividad 4 / Evidencia:
Recomendaciones financieras y descargue el documento para ver la descripcion detallada
de ésta.

Desarrolle el informe con la herramienta de su preferencia y envielo al instructor a través
de la plataforma virtual de aprendizaje, en el boton Actividad 4 / Evidencia:
Recomendaciones financieras.
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Nota: si al momento de enviar un archivo (evidencia), el sistema genera el error “Archivo
Invalido”, tenga en cuenta que es debido a que en el momento de adjuntarlo, lo tiene
abierto; ciérrelo y pruebe nuevamente dando clic en Adjuntar archivo, Examinar mi equipo.

3.5 Actividades de evaluacion

Técnicas e instrumentos

Evidencias de aprendizaje | Criterios de evaluacién -
de evaluacion

De conocimiento: e Aplica las normas |e Evaluacion.
legales e institucionales
e Evidencia: Evaluacion vigentes que regulan el | ¢ Informe.
“Centrales de riesgo”. manejo de la cartera,
con base en las
De desempeifio: politicas de la

organizacion.
e N/A.

De producto:
e Evidencia:

Recomendaciones
financieras.

4. GLOSARIO DE TERMINOS

Buen nombre: es considerado como la fama, opinion, reputacion o el crédito de una
persona o entidad; es el resultado del comportamiento en sociedad. Tiene buen nombre
quien lo ha adquirido merced a su buena conducta.

Habeas data: accion constitucional o legal que tiene cualquier persona que figura en un
registro o banco de datos, para acceder a tal registro y conocer qué informacion existe
sobre ella. También, puede solicitar la correccién de dichos datos si le causaran algun
perjuicio.

Microcrédito: constituido por las operaciones activas de crédito a las cuales se refiere el
articulo 39 de la Ley 590 de 2000, o las normas que la modifiquen, sustituyan o
adicionen; asi como las realizadas con microempresas en las cuales la principal fuente de
pago de la obligacién, provenga de los ingresos derivados de su actividad.

Riesgo crediticio: riesgo de que el prestamista no recupere el dinero prestado junto con
los intereses generados, o al menos de que no recupere una parte.

SARC: Sistema de Administracion del Riesgo Crediticio.

Pagina 4 de 6




Guia de Aprendizaje
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